TECHNIK HOTELARSTWA 422402

Technik hotelarstwa to zawdd pozwalajgcy planowaé, organizowac, koordynowacd i wykonywac
ustugi hotelarskie w obiekcie hotelarskim, a takze ustugi dodatkowe: konferencyjne, turystyczne,
rekreacyjno - sportowe, typu Wellness i SPA oraz okoliczno$ciowe na specjalne zaméwienie.

Pozwala naby¢ umiejetnosci prowadzenia korespondencji z odbiorcami ustug hotelarskich i
obstugiwania sprzetu biurowego, korzystania z komputerowych programéw uzytkowych i hotelowych.

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

CELE KSZTALCENIA

Uczen przygotowuje sie do wykonywania zadan zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie:
a) utrzymywania czystosci i porzagdku w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie,
b) przygotowywania i podawania $niadan,
c¢) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie;

2) w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji:
a) rezerwacji ustug hotelarskich,
b) obstugi gosci w recepciji.

WYKAZ PRZEDMIOTOW WTOKU KSZTALCENIA

Kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
1) Teoretyczne przedmioty zawodowe:
e Bezpieczenstwo i higiena pracy
e Podstawy hotelarstwa
e Organizacja pracy stuzby pieter
e Ustugi zywieniowe w hotelarstwie
e Ustugi dodatkowe w obiekcie hotelarskim
o Jezyk obcy w hotelarstwie
2) Przedmioty zawodowe organizowane w formie zajec¢ praktycznych:
e Pracownia stuzby pieter
e Pracownia ustug dodatkowych
e Pracownia obstugi konsumenta
3) Praktyka zawodowa

Kwalifikacja HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

1) Teoretyczne przedmioty zawodowe:
e Rezerwacja ustug hotelarskich
e Obstuga gosci w recepcji
e Marketing w hotelarstwie

2) Przedmioty zawodowe organizowane w formie zajec praktycznych:
e Pracownia informatyczna w hotelarstwie
e Pracownia obstugi goscia w recepcji
e Zawodowe konwersacje jezykowe

3) Praktyka zawodowa



CELE KIERUNKOWE ZAWODU

1) Klasyfikowanie obiektéw hotelarskich i noclegowych.

2) Rozrdznianie jednostek mieszkalnych i ich wyposazenia.

3) Przygotowanie jednostek mieszkalnych dla gosci hotelowych.

4) Wykonywanie prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku w obiekcie hotelarskim.
5) Przygotowanie sniadan hotelowych i ustugi room service.

6) Klasyfikowanie ustug hotelarskich.

7) Realizowanie zamoéwien goscia na ustugi dodatkowe.

8) Przygotowanie ofert hotelowych zgodnie z potrzebami gosci.

9) Dokonywanie rezerwacji.

10) Obstuga gosci w recepcji.

11) Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg i pobytem goscia w hotelu.
12) Przyjmowanie ptatnosci za realizacje ustug hotelarskich.

13) Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rozliczeniem kosztéw pobytu goscia.

ABSOLWENT POTRAFI:

1) - okresla¢ umiejetnoscii predyspozycje niezbedne do wykonywania zawodu hotelarza;

2) - klasyfikowac obiekty hotelarskie i noclegowe;

3) - postugiwad sie podstawowg terminologig z zakresu hotelarstwa i turystyki;

4) - klasyfikowac¢ ustugi hotelarskie;

5) -rozrdzniaé jednostki mieszkalne oraz ich wyposazenie;

6) - wykonywac prace zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzgdku w jednostkach mieszkalnych;
7) - przygotowywac jednostki mieszkalne dla gosci hotelowych;

8) - przestrzegad zasad odpowiedzialnosci materialnej dot. wyposazenia obiektu i mienia gosci;
9) - przygotowywac sniadania hotelowe i Swiadczyé room service na zamowienie goscia;

10) - uzytkowac urzadzenia do przygotowania i podawania potraw i napojow $niadaniowych;

11) - oferowac ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu $wiadczgcego ustugi hotelarskie;

12) - obstugiwac seminaria/konferencje w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie;

13) - realizowaé zamdwienie goscia na ustugi dodatkowe;

14) - przygotowywac oferty hotelowe zgodnie z potrzebami gosci;

15) - stosowac zasady rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup zorganizowanych;

16) - dokonywad rezerwacji ustug hotelarskich, wykorzystujgc systemy rezerwacyjne;

17) - przygotowywad dokumentacje zwigzang z rezerwacja ustug hotelarskich;

18) - obstugiwacd gosci w recepcji;

19) - udziela¢ informacji gosciom obiektu hotelarskiego;

20) - sporzadzaé dokumentacje zwigzang z proc. check-in i check-out oraz pobytem goscia w hotelu;
21) - przygotowywac inf. zwigzane z obstugg goscia dla innych komérek organizacyjnych obiektu;
22) - przyjmowac ptatnosci za realizacje ustug hotelarskich;

23) - sporzadzaé dokumentacje zwigzang z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci;

24) - rozliczaé koszty pobytu gosci zgodnie z procedurami w obiekcie hotelarskim.

PERSPEKTYWY ZATRUDNIENIA

Technik hotelarstwa znajdzie zatrudnienie jako:
e recepcjonista
e kelner, barman
e pracownik stuzby pieter
e pracownik stuzby parterowe;j
e organizator ustug cateringowych
e pracownik ruchomej bazy hotelarskiej: lotniczej, morskiej, kolejowej
e pracownik stowarzyszen i organizacji hotelarskich i turystycznych



